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LAGSTIFTNING KRING ÖVERVAKNING OCH DATASKYDD VARIERAR I OLIKA JURISIDIKTIONER. 
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Obs
•	 Utsätt inte kameran för hårda miljöer med hög temperatur, hög luftfuktighet, salt dimma eller regn, då detta kan skada enheten.
•	 Tryck inte på kamerans sensor eller objektiv, då detta kan skada enheten.
•	 Dra inte för hårt i kamerans kabel, för att undvika att kabeln går av eller skadas. Garantin täcker inte skador på kabeln som 

uppstår till följd av olämplig användning.
•	 Använd rätt strömadapter för att ladda panelen, så att systemet inte skadas. 

Översikt
1.	Innehåll i förpackningen

Panel (1 st.) Monteringssockel (1 st.) Kamera (1 st.)

Kabelspänne (1 st.) Skruvar (6 st.) Strömsladd (1 st.)

Kåpa (1 st.) Regleringsinformation (2 st.) Snabbstartsguide (1 st.)

Produktens och tillbehörens utseende kan variera beroende på de enheter som du har köpt. 
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2.	Grundläggande information
Panel

Fack för Micro SD-kort

Startknapp 

Strömanslutning

Pekskärm

HögtalareDataport

Namn Beskrivning

Startknapp
•	 Ström på/av: Håll knappen intryckt i tre till fem sekunder för att slå på eller 

stänga av enheten.
•	 Skärm på/av: Tryck en gång för att slå på eller stänga av skärmen.

Micro SD-kort
(säljes separat)

Formatera kortet i EZVIZ-appen före användning.
Rekommenderad kompatibilitet: Klass 10, maximalt utrymme 512 GB.

Kamera

Sensor

Klocka

Sensor

Sensor

Högtalare

Objektiv

Mikrofon

Blockera inte sensorerna.

Monteringssockel

Monteringshål

Datakabelport
Hake

Hållaren är avsedd för att hänga upp en bärbar laddare. 
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Inställning
Följ stegen nedan för att konfigurera ditt dörröga:

1.	 Ladda ned EZVIZ-appen och logga in på ditt EZVIZ-appkonto.
2.	 Installera ditt dörröga och slå på strömmen.
3.	 Starta dörrögat.
4.	 Anslut dörrögat till internet.
5.	 Lägg till dörrögat i ditt EZVIZ-konto.

1.	Hämta appen EZVIZ
1.	 Anslut din mobiltelefon till Wi-Fi via 2,4 GHz-nätverket (rekommenderas).
2.	 Ladda ned och installera EZVIZ genom att söka efter ”EZVIZ” på App Store eller Google PlayTM.
3.	 Starta appen och registrera ett EZVIZ-användarkonto.

Appen EZVIZ

Om du redan har använt appen, bör du kontrollera att det är den senaste versionen. Ta reda på om det finns en 
uppdatering genom att gå till appbutiken och söka efter EZVIZ.

2.	Montering
2.1 Sätt i Micro SD-kortet (tillval)
1.	Sätt i ett Micro SD-kort (säljs separat) i kortplatsen enligt bilden nedan.

När du har satt i Micro SD-kortet bör du initiera kortet i EZVIZ-appen innan du använder det.

2.	I appen EZVIZ ska du trycka på Inspelningslistan i gränssnittet Enhetsinställningar för att kontrollera SD-
kortets status.

3.	Om minneskortets status visas som inte initialiserad, trycker du för att initialisera det.
Statusen kommer att ändras till Normal och den kan lagra videor.

2.2 Montera dörrögat
Om du redan har ett dörröga monterar du enheten på samma plats. Om du inte har det, borrar du ett hål med en 
diameter på cirka 14 mm (inte större än 45 mm) ungefär 145 cm från golvet för att få en bra visningseffekt.
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Mät dörrens tjocklek och välj lämpliga skruvar.

Tjocklek Skruv

35 till 60 mm 

60 till 85 mm 

85 till 105 mm

Skruva fast skruvarna i kamerans baksida.

Bara sätt fast det, ingen åtdragning krävs.

Dra loss skyddspapperet. 

För skruvarna och kabeln genom hålet i dörren. 
Du kan underlätta detta genom att rulla ihop 
papperet.

Justera kamerans position och tryck den 
försiktigt mot dörren. 
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Koppla av panelen från basen. För skruvarna genom monteringshålen. 

Sätt in kontakten i platsen längst ner på basen. Justera monteringssockelns läge och dra åt 
skruvarna. 

Sätt trådarna i spåret och sätt in spännet 
(inkluderat i paketet).

Skjut in panelen i monteringsbasen och sätt på 
baslocket (inkluderat i paketet).
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Installationen är slutförd. Ta bort etiketten.

3.	Strömtillslag
Håll strömknappen intryckt i tre till fem sekunder för att slå på panelen.

4.	Anslut dörrögat till internet.

Tryck på pekskärmen för att välja språk. Följ guiden för att välja ditt Wi-Fi-nätverk och 
ange lösenordet.

Language Choose

简体中文

Magyar

English

Tap the Home button below to next stop,
tap the Power button left to confir m

ezviz_xxxxx

ezviz_yyyyy

ezviz_zzzzz

Before using, connect to network
Select Wi-Fi of your router , and enter password.

Cannot find Wi-Fi of your router?

5.	Lägg till dörrögat i appen EZVIZ

1.	 Tryck på startknappen en gång för att slå på skärmen.
2.	 Logga in på EZVIZ-appkontot på din smarttelefon. Tryck på ”+” i det övre högra hörnet av startskärmen för att öppna 

gränssnittet som låter dig skanna en QR-kod.
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3.	 Skanna QR-koden på panelskärmen.

Scan QR Code

Tryck på Inställningar -> Firmware på pekskärmen för att se QR-koden, om det inte gick att läsa av QR-koden eller om du vill konfigurera om Wi-
Fi-nätverket.

Underhåll
1.	Ladda panelen
Anslut panelen till eluttaget med strömadaptern (5 V 2 A, säljs separat).

•	 Ladda inte via gränssnittet på undersidan.
•	 Du kan också ladda panelen med en bärbar laddare och hänga den på kroken. 
•	 Ladda inte enheten om temperaturen överstiger 45 grader eller understiger 0 grader.

Eluttag

Strömadapter

2.	Återställning av fabriksinställningar
Tryck på Inställningar -> Firmware -> Standard och bekräfta för att återställa enheten till fabriksinställningarna.

All configuration will be restored to factory 
settings. Continue?

Cancel Confirm
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Se din enhet i EZVIZ-appen
1.	Realtidsvisning

Appens gränssnitt kan se olika ut beroende på versionsuppdateringar. Gränssnittet för appen som har installerats på telefonen är det gränssnitt 
som gäller.

Starta appen EZVIZ, tryck på knappen Realtidsvisning, så kan du titta på och lyssna till en realtidsvisning, ta bilder, spela in 
videor och välja videoupplösning efter behov.

Svep till vänster eller höger på skärmen för att se fler symboler.

Symbol Beskrivning

Dela. Dela din enhet.

Inställningar. Se eller ändra enhetens inställningar.

Stillbild. Ta en stillbild.

Spela in. Starta/stoppa inspelning manuellt.

Tala. Börja tala och lyssna.

Upplösning. Välj videoupplösning mellan Ultra HD, HD och Standard.

Anropslogg. Visa anropsloggar.

Flera skärmar i realtid. Tryck för att välja fönster för realtidsvisning.

Se det faktiska gränssnittet för specifik information.



9

2.	Inställningar
På sidan för inställningar, kan du ställa in enhetens parametrar.

Parametrar Beskrivning
Namn Visa eller klicka för att ändra namnet på din enhet här.

Driftläge Du kan välja enhetens driftläge här.

Intelligent detektering Du kan välja mellan olika detekteringstyper för din enhet.

Meddelande Du kan anpassa enhetens meddelanden och meddelanden i EZVIZ-appen.

Ljudinställningar Du kan ställa in relevanta ljudparametrar för din enhet. 

Bildinställningar Du kan ställa in relevanta bildparametrar för din enhet. 

Ljusinställningar
Vid inaktivering är indikeringen på enheten avstängd.

Undantag: Enhetsindikatorn lyser när enheten laddas eller vid enhetsundantag.

Batteri Du kan se batteriets återstående kapacitet här.

Inspelningslista Här kan du se Micro SD-kortets kapacitet, använt utrymme och ledigt utrymme, och du kan även 
aktivera och inaktivera molnlagringstjänster.

Säkerhetsinställningar Du kan kryptera dina videor med krypteringslösenord och anpassa sekretessområdet.

Nätverksinställningar Du kan visa anslutningens status.

Enhetsinformation Du kan se enhetens information här.

Dela enhet Du kan dela enheten med dina familjemedlemmar eller gäster.

Radera enhet Tryck för att radera enheten från EZVIZ-appen. 

EZVIZ Connect

1.	Använd Amazon Alexa
Anvisningarna låter dig styra dina EZVIZ-enheter med Amazon Alexa. Se Felsökning, om du får problem under processen .

Innan du börjar ser du till att följande är klart:
1.	 EZVIZ-enheterna är anslutna till EZVIZ-appen.
2.	 Aktivera ”bildkryptering” på sidan för Enhetsinställningar.
3.	 Du har en enhet med stöd för Alexa (dvs. Echo Spot, Echo-Show, helt nya Echo-Show, Fire TV (alla generationer), Fire TV-sticka 

(endast andra generationen) eller smarta TV-apparater med Fire TV Edition).
4.	 Amazon Alexa-appen är redan installerad på din smarta enhet och du har skapat ett konto.

Så här styr du EZVIZ-enheter med Amazon Alexa:
1.	 Öppna Alexa-appen och välj ”Skills och spel” på menyn.
2.	 På skärmen Skills och spel söker du efter ”EZVIZ”. Du kommer då att hitta ”EZVIZ”-skills.
3.	 Välj din EZVIZ-enhets kunskaper och tryck på AKTIVERA FÖR DRIFT.
4.	 Ange användarnamn och lösenord för EZVIZ och tryck sedan på Logga in.
5.	 Tryck på Auktorisera för att auktorisera att Alexa får komma åt ditt EZVIZ-konto, så att Alexa kan styra dina EZVIZ-enheter. 
6.	 Du kommer att se meddelandet ”EZVIZ har länkats”, tryck då på UPPTÄCK ENHETER för att låta Alexa upptäcka alla dina 

EZVIZ-enheter.
7.	 Gå tillbaka till menyn i Alexa och välj ”Enheter”, så ser du alla dina EZVIZ-enheter.

Röstkommando

Upptäck en ny smart enhet via menyn ”Smart hem” i Alexa eller med funktionen för röststyrning av Alexa.
När enheten hittas kan du styra den med din röst. Säg enkla kommandon till Alexa.

Exempelvis enhetens namn: ”Visa kamera xxxx,” kan ändras i appen EZVIZ. Varje gång du ändrar namn på enheten, måste du upptäcka 
enheten igen för att uppdatera namnet.
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Felsökning
Vad ska jag göra om Alexa inte lyckas upptäcka min enhet?
Kontrollera om det finns några problem med att ansluta till internet.
Försök att starta om den smarta enheten och upptäcka enheten med Alexa igen.
Varför är enhetens status ”Offline” i Alexa?
Din enhet kan ha kopplats bort från nätverket. Starta om den smarta enheten och upptäck den med Alexa igen.
Kontrollera om din router är ansluten till internet och försök igen.

Gå till Amazon Alexas officiella webbplats för att få information om i vilka länder Amazon Alexa finns.

2.	Använd Google Assistent
Med Google-assistenten, kan du aktivera din EZVIZ-enhet och titta i realtid genom att tala med Google-assistenten.

Följande enheter och appar krävs:
1.	 En fungerande EZVIZ-app.
2.	 Aktivera ”bildkryptering” och ”ljud” på sidan för Enhetsinställningar i appen EZVIZ.
3.	 En tv med en fungerande anslutning till Chromecast.
4.	 Google Assistent-appen på din telefon.

Följ stegen nedan, för att komma igång:
1.	 Konfigurera EZVIZ-enheten och se till att den fungerar korrekt i appen.
2.	 Hämta Google Home-appen från App Store eller Google Play StoreTM och logga in på ditt Google-konto.
3.	 På skärmen ”Min startsida” trycker du på ”+” i det övre vänstra hörnet och väljer ”Konfigurera enhet” på menyn för att öppna 

konfigurationsgränssnittet.
4.	 Tryck på Fungerar med Google och sök efter ”EZVIZ”, så visas ”EZVIZ”-kunskaper.
5.	 Ange användarnamn och lösenord för EZVIZ och tryck sedan på Logga in.
6.	 Tryck på knappen Auktorisera för att auktorisera att Google får åtkomst till ditt EZVIZ-konto, så att Google kan styra dina 

EZVIZ-enheter.
7.	 Tryck på Gå tillbaka till app.
8.	 Följ de ovanstående stegen för att slutföra auktoriseringen. När synkroniseringen är slutförd, kommer tjänsten EZVIZ att 

finnas i listan över dina tjänster. Om du vill se en lista med kompatibla enheter under ditt EZVIZ-konto trycker du på EZVIZ-
tjänstikonen.

9.	 Prova nu några kommandon. Använd namnet på den kamera som du skapade när du konfigurerade systemet.

Användarna kan hantera enheter som en enskild enhet eller i en grupp. Genom att lägga till enheter i ett rum kan användarna 
styra en grupp enheter samtidigt med ett kommando.
Du kan få mer information via länken:
https://support.google.com/googlehome/answer/7029485?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=en

Se www.ezviz.com/eu, för mer information om apparaten.



11

Initiativ för användningen av videoprodukter
Tack för att du valde EZVIZ-produkter.
Teknik påverkar alla delar av vårt liv. Som ett högteknologiskt företag blir vi alltmer medvetna om den 
roll som tekniken spelar för att förbättra företags effektivitet och livskvaliteten. Samtidigt ser vi även 
den potentiella skadan som kan uppstå från felaktig användning. Till exempel kan videoprodukter 
spela in riktiga, kompletta och tydliga bilder. Detta erbjuder ett högt värde i efterhand och bevarar 
fakta i realtid. Den kan dock även leda till intrång i tredje parts legitima rättigheter och intressen 
om felaktig distribution, användning och/eller bearbetning av videodata äger rum. EZVIZ lever 
efter filosofin ”Teknik kan göra gott” och kräver därför att varje slutanvändare av videoteknik och 
-produkter ska följa alla tillämpliga lagar och förordningar såväl som etiska seder – allt i syfte att 
tillsammans skapa en bättre gemenskap.
Läs följande initiativ noggrant:

1. Alla har rimliga förväntningar på att integritet och installationen av videoprodukter inte bör stå i 
konflikt med denna rimliga förväntning. Därför ska ett varningsmeddelande presenteras på ett rimligt 
och effektivt sätt och förtydliga övervakningsområdet vid installationen av videoprodukter i offentliga 
områden. För icke-offentliga områden ska en tredje parts rättigheter och intressen utvärderas vid 
installation av videoprodukter, inklusive men inte begränsat till, att endast installera videoprodukter 
efter att ha erhållit samtycke från intressenterna, och inte installera dolda videoprodukter.

2. Syftet med videoprodukter är att spela in verkliga aktiviteter inom en viss tid och område samt 
under specifika förhållanden. Därför ska varje användare först rimligen definiera sina egna rättigheter 
i en sådan specifik omfattning, för att undvika intrång i en tredje parts bild, integritet eller andra 
legitima rättigheter.

3. Under användningen av videoprodukter genereras bilddata som härrör från verkliga scener 
inklusive en stor mängd biologiska data (såsom ansiktsbilder). Data kan dessutom tillämpas 
eller bearbetas ytterligare. Videoprodukter i sig kan inte skilja gott från ont när det gäller hur 
man använder data baserat enbart på bilderna som har tagits av videoprodukterna. Resultatet 
av dataanvändningen beror på personuppgiftsansvariges praxis och syfte med användningen. 
Därför ska personuppgiftsansvariga inte bara följa alla tillämpliga lagar och förordningar och andra 
normativa krav, utan även respektera internationella normer, social och godtycklig moral, sedvänjor 
och andra icke-obligatoriska krav samt respektera individuell integritet, porträtt och andra rättigheter 
samt intressen.

4. Rättigheterna, värderingarna och andra krav från olika intressenter bör alltid beaktas vid 
bearbetning av videodata som kontinuerligt genereras av videoprodukter. I detta avseende är produkt- 
och datasäkerhet extremt avgörande. Därför bör varje slutanvändare och personuppgiftsansvarig 
vidta alla rimliga och nödvändiga åtgärder för att garantera datasäkerhet och undvika dataläckage, 
felaktigt avslöjande och felaktig användning. Inklusive, men inte begränsat till, att konfigurera 
åtkomstkontroll, välja en lämplig nätverksmiljö (internet eller intranät) där videoprodukterna är 
anslutna, vilket skapar och ständigt optimerar nätverkssäkerheten. 

5. Videoprodukter har bidragit i stort till förbättringen av social trygghet runt om i världen och vi 
anser att dessa produkter också kommer att spela en aktiv roll i många delar av det sociala livet. Alla 
missbruk av videoprodukter som bryter mot mänskliga rättigheter eller leder till kriminell verksamhet 
strider mot den ursprungliga avsikten med teknisk innovation och produktutveckling. Därför ska varje 
användare upprätta en mekanism med utvärdering och spårning för sin produkttillämpning för att 
garantera att varje produkt används på ett korrekt och rimligt sätt och i god tro.
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